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老人保健施設 

 

 

有料老人ホーム 

 

デイサービス・デイケア 

 

 

特別養護老人ホーム 

 

グループホーム 

こ れ ま で 訪 問 し た 施 設 で す 

  

こ れ か ら 訪 問 す る 施 設 で す 

介護相談員キャラクターの

クーちゃんです。よろしくね！ 

第１号 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

小林
こ ば や し

 道子
み ち こ

（NEW） 

里中
さ と な か

 俊
と し

明
あ き

（NEW） 

強力
ご う り き

 康
やすし

 

上野
う え の

 ゑい
え  

 

相談員の上野です。 

顔を見たら声をかけてくださいネ。 

顔に似合わず、気はやさしくて

聞き上手。 

何でも相談してください。 

 

一つ一つ学ぶ姿勢を忘れず、介護サービス利用者

等の声にじっくりと耳を傾けるとともに現場で働く職員

の皆さんのがんばりにも気を配り、サービス向上に向

け連携していきたいと思います。 

訪問時にあっては気軽に声かけしてください。 

あなたの声をお聞かせください。 

皆さんのお役に立てるようにがんばります。 
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介 護 相 談 員 は こ ん な 

⑥物品の修理  

 

声なき声を聞

くのも「しごと」

です！ 

えっ！車いすを

押してもらえな

いの！? 

 

介護相談員は、まず利用者から苦情や不満等をよく聞いた後・・・ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

⑥物品の修理  

 

活 動 を し て い き ま す 

 

認知症の人の

話も上手に聞け

ます。 

介護相談員は、みんな

が安心して生活するた

めに、大切な役割を果

たしてるんだね。 

介護相談員ってどんな人？？ 

近年話題になっている「個人情報」。これが流出してしまうことが、大変気になるところかと思いますが、介護相談員と市町村事

務局は、「利用者のプライバシーの保護に十分配慮しなければならない」と定められています。 

 相談内容によっては、問題解決のために、市町村、地域包括支援センター、医療機関、社会福祉協議会等、福祉・医療関係の

諸機関が、利用者の情報共有をする必要が生じます。そのため、介護相談員および事務局は、相談活動の開始にあたって、介護

相談員の地位・活動目的・個人情報の利用目的等とともに、問題解決を図るために必要な範囲で、個人情報を関係機関に提

供する場合があることを十分に利用者・家族に説明し、同意を得ることになります。 

 また、サービス事業者は、利用者・家族への「重要事項説明」等で、相談員活動の説明、サービス改善のために個人情報を介

護相談員等に提供する場合があることの同意を得ることになっていますので、勝手に個人情報が流出する心配はありません。 

今号のコラム「介護相談員の活動と個人情報」 


