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鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係る公募型プロポーザル実施要領 

 

１． 業務概要 

（１）目的 

鳥羽市が運営する火葬場の火葬管理業務を専門知識と経験を有する民間事業者に委託する

ことにより、運営の効率化並びに公衆衛生の向上を目的に市民サービスの提供を確保するため

に行う公募型プロポーザルの実施に関し、必要な事項を定めるものとする。 

 

（２）施設全体の概要 

   所 在 地：鳥羽市堅神町 53番地 

敷地面積：３，２７１㎡ 

建物面積：３００㎡ 

   構  造：火葬棟 鉄筋コンクリート造、和室 鉄骨造 

施設内容：火葬炉２基、収骨室１室、告別ホール（兼炉前ホール）１室、待合室１室、事務

室他 

駐 車 場：20台 

 

（３）委託業務の概要 

・堅神火葬場使用予約、受付業務 

 ・火葬許可及び使用許可確認業務 

 ・火葬炉の運転、告別、収骨等の火葬の執行に関する業務 

 ・施設及び設備の点検に関する業務 

 ・その他、施設の管理に必要な業務全般 

※詳細は、「鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務仕様書及び特記仕様書」による。 

 

（４）委託期間 

 令和７年４月１日から令和１０年３月３１日まで 

 

（５）契約上限金額 

３年間：３２，００３，０００円（税抜き） 

内訳  

・令和７年度：１０，２０３，０００円（税抜き） 

・令和８年度：１０，６４６，０００円（税抜き） 

・令和９年度：１１，１５４，０００円（税抜き） 

 

（６）その他 

①火葬等の実績 

 ・令和３年度 ２８５件 

 ・令和４年度 ３４９件 

 ・令和５年度 ３４２件 

 

２． 公募型プロポーザル方式採用の具体的な理由とその導入効果 

（１）公募型プロポーザル方式採用の具体的な理由 

火葬場の運営には、「墓地、埋葬等に関する法律」等の関係法令を遵守し適正に業務を執行す

る必要がある。また、個人の尊厳や会葬者の心情を尊重し、優良なサービスの提供と民間事業



 2

者の業務ノウハウを最大限に活用し、効率的な運営とサービスの向上を恒常的に両立させる必

要がある。 

さらに、ダイオキシン類等の環境汚染物質の排出を最大限抑制するとともに、周辺地域住民

に配慮し、十分な環境保全対策を講じると同時に省エネルギー、省資源化など環境に配慮した

施設運営が求められている。長期的に安定したサービスを提供するため、施設・設備の恒常的

な保守管理が必要である。 

このようなことから、本市にとって最も高度な創造力、技術力、経験等を持ち、運営業務を

行うことが可能な事業者を選定する必要があり、公平性、透明性が保たれる公募型プロポーザ

ル方式を採用するものである。 

    

（２）プロポーザル方式の採用による導入効果 

事業者の提案・能力・実施体制と価格の両面から選定することで、仕様以上の効果が見込ま

れ、質の高い運営が期待できる。 

 

３．日程 

日程表は次のとおりである。 

※日程が変更となる場合は別途通知を行う。 

 

番号 内容 期限等 

１ 実施の公示・資料公開  令和７年１月 ６日（月） 

２ 
鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係るプ

ロポーザル参加表明書等の提出期限 
 令和７年１月１４日（火） 

３ 質問書の提出期限  令和７年１月１５日（水） 

４ 質問に対する回答  令和７年１月１７日（金） 

５ 参加資格審査の結果通知  令和７年１月１７日（金） 

６ 提案書等提出期限  令和７年１月２３日（木） 

７ プレゼンテーション審査  令和７年１月３０日（木） 

８ 結果の通知  令和７年２月 ３日（月） 

９ 結果の公表  令和７年２月 ３日（月） 

10 契約の締結  令和７年２月上旬予定 

 

４．参加資格 

このプロポーザルに参加しようとする者は、以下の全ての条件を満たしている者とする。 

①  地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４の規定に該当しないこと。 

②  鳥羽市契約規則（平成２２年３月２７日規則第１号）第１８条第１項の指名基準に該当す

るものであること。 

③  令和元年度以降に類似する火葬場の運営業務に携わった実績があり、その履行に適格性を

有していると認められること。 

④  鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係るプロポーザル参加表明書提出期限日以降にお

いて、指名停止措置を受けていないこと。 

⑤  経営不振の状態（会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づき更正手続き開始の申

立てをした又はされたとき、民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づき再生手続き

開始の申立てをした又はされたとき、手形又は小切手が不渡りになったとき等）にないこと。 
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⑥  鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係るプロポーザル参加表明書提出期限日以降にお

いて、鳥羽市の締結する契約等からの暴力団等排除措置要綱（平成２０年８月２９日告示第

６０号）に基づく入札からの排除措置を受けていないこと。 

⑦ 別紙仕様書等で定める委託業務について、十分な遂行能力を有し、適正な執行体制を有 

し、本市の指示に柔軟に対応できること。 

⑧ 国税及び地方税を滞納していないこと。 

※参加表明書提出時点において参加資格を有する場合であっても、契約締結までの間に参加資

格を喪失することになった場合は、契約を締結しない場合がある。  
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５．プロポーザルの事務手続 

日程表の番号順に、手続きの方法を説明する。  

 

（１）実施の公示、及び資料公開 

プロポーザルの実施について公表し、参加意思のある事業者を募集する。 

詳細は本市ホームページにて公開する。 

なお、公開する書類は以下のとおりである。 

① 鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係る公募型プロポーザル実施要領 

② 鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託仕様書 

鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託特記仕様書 

③ プロポーザル参加申込書（様式１） 

④ 事業者概要書（様式２） 

⑤ 事業者業務実績書（様式３） 

⑥ 実施体制調書（様式４） 

⑦ 提案書１（様式５） 

⑧ 提案書２（様式６） 

⑨ 提案書３（様式７） 

⑩ 提案書４（様式８） 

⑪ 見積書（様式９） 

⑫ 質疑書（様式Ａ） 

⑬ 辞退届（様式Ｂ） 

 

（２）プロポーザル参加申込書等の提出期限 

プロポーザルへの参加を希望する事業者は、「プロポーザル参加申込書」等、次の書類を揃

え、必要に応じて事項を記載し、捺印等の上、令和７年１月１４日（火）までに後述の事務局

へ提出すること。また、提出方法は持参または郵便とし、郵便の場合は、簡易書留郵便を使用

すること。なお、持参の場合は、開庁時間内に持参すること。 

① プロポーザル参加申込書（様式１） 

② 事業者概要書（様式２） 

③ 事業者業務実績書（様式３） 

④ 直近事業年度２ヵ年の貸借対照表、損益計算書 

⑤ 以下の国税及び地方税について、提出日から３ヵ月以内に発行された滞納がないこ

とが分かる証明書（納税証明書、完納証明書等） 

  ・国税：法人税、消費税及び地方消費税、所得税 

  ・都道府県税：法人都道府県民税、法人事業税・地方法人特別税 

  ・市町村税：法人市町村民税、固定資産税、個人市町村税 

   ※都道府県税及び市町村税については、主たる事業所の所在地のもの。 

 

（３）質問書の提出期限 

このプロポーザルや内容等に関して不明な点がある場合は、「質疑書」（様式Ａ）を作成し、

令和７年１月１５日（水）午後５時までに、後述の事務局へＥメールにて送付し、開庁時間内

に電話で受信確認を行うこと。 

    ※質疑書は、プロポーザル参加申込書を提出した事業者からしか受け付けない。 

    ※電話や口頭での個別対応は行わない。 

    ※質問の内容が不明瞭と判断する場合は、質疑書の補正を求める場合がある。 

    ※質問数が多く期限までに回答が困難と判断する場合、質疑書の補正を求める場合がある。 
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（４）質問に対する回答 

回答はＥメールにより、令和７年１月１７日（金）に、すべての質問を全参加者に対して通

知する。 

※回答に当たっては、質問を行った者の名称等は公表しない。また、意見の表明と解される

ものについては回答しない場合がある。 

 

（５）参加資格審査の結果通知 

「プロポーザル参加申込書」により参加意思表明を行った事業者を対象に、参加資格の書類

審査を実施し、「参加資格審査結果通知書」を令和７年１月１７日（金）付けで送付し、プレゼ

ンテーションの時間と場所を指定する。 

 

（６）提案書等提出期限 

次の書類を、令和７年１月２３日（木）午後５時までに、後述の事務局へ提出すること。提

出方法は持参または郵便とし、郵便の場合は、簡易書留郵便を使用すること。また、持参の場

合は、開庁時間内に持参すること。なお、期限までに提出がない場合は、参加の意思がないも

のとみなす。 

※提出書類の作成にあたっての注意事項 

・指定した様式に記載すること。文字等の色の指定はない。 

・「様式２～様式８」の文字の大きさは１０ポイント以上とし、文章で表現すること。パソコ

ンでの作成可。必要に応じて表や模式図の使用も可。 

・「事業者業務実績書」、「実施体制調書」、「提案書」及び「見積内訳書」には、事業者名（会

社名等）の表示及び事業者が特定できるような表現は入れないこと。 

・「事業者概要書」については、事業者名（会社名等）の表示及び事業者が特定できるような

表現を除いた上で再提出すること。 

 

 【提出書類一覧】 

提出部数等 書類名 提出に際しての留意事項等 

８部 

（再提出） 

（様式２） 

事業者概要書 

【指定様式】 

 資本金、創業年月、従業員数、責任者になる予定の者

の経験年数等を記載すること。 

※事業者名（会社名等）の表示及び事業者が特定できる

ような表現・内容を除いた上で再提出すること。 

８部 

（再提出） 

（様式３） 

事業者業務実績書 

【指定様式】 

主要な業務実績について記載すること。 

８部 （様式４） 

実施体制調書 

【指定様式】 

 本業務を遂行するにあたり、予定する人員配置や体制

等について具体的に記載すること。 

８部 （様式５） 

提案書１ 

【指定様式】 

 鳥羽市堅神火葬場の持つ機能に配慮した上で提案す

る基本姿勢や実施方針について具体的に記載すること。 

８部 （様式６） 

提案書２ 

【指定様式】 

 提案する手順や利用者対応について具体的に記載す

ること。 

８部 （様式７） 

提案書３ 

【指定様式】 

 提案する研修・指導内容について具体的に記載するこ

と。 
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８部 （様式８） 

提案書４ 

【指定様式】 

 提案する緊急時対応について具体的に記載すること。 

１部 （様式９） 

見積書 

【指定様式】 

 提案を実施する場合の、３年間の見積金額（税抜）を

記載すること。代表者印押印のものを提出すること。封

筒に入れ，密封割印して提出すること。 

予定価格（３年間・消費税抜）を超えた見積金額は記載

不可。 

８部 （任意様式） 

見積内訳書 

【任意様式】 

 見積の内訳を記載すること。合計額が分かるようにす

ること。 

 

 

 

（７）プレゼンテーション審査 

次のとおり、本案件の採点を行うために設置された鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託事業

者選定委員会（以下「選定委員会」という。）に対して、プレゼンテーションを行うこと。 

採点に関する詳細は、後述の「採点方法」を参照すること。 

なお、参加申込者が１者となった場合も、参加要件を満たしていれば審査を実施する。 

プレゼンテーションに欠席の場合は採点を行わない。 

番号 項目名 注意事項等 

１ 日時・会場 

・令和７年１月３０日（木） 

・集合時間、会場については、事業者ごとに通知書で指定す

る。 

２ 持ち時間 ・３０分以内とする。 

３ 出席者 
・３名以内 

・事業者名を特定できる名札、バッジ等はつけないこと。 

４ 
プレゼンテーシ

ョンの内容 

・提出した提案書等（事業者名を特定できる表記はしないこ

と）の内容について説明すること（２０分以内）。 

・パソコン、プロジェクター等は使用できない。 

・質疑応答（１０分以内）。 

５ 出席者の指定 
・業務を履行する際に、責任者になる予定の者が回答を行うこ

と。 

 

（８）評価及び選考結果について 

プレゼンテーション参加事業者全員に「結果通知書」を令和７年２月３日（月）付けで送付

し、候補者として選定した者の名称を通知する。 

 

（９）結果の公表 

候補者として選定した者の名称を公表することがある。この場合、提案書の内容等について

は公表しない。 

 

（10）契約の締結 

必要に応じて候補者と事務局とで契約を締結するための仕様書等の調整を行い、当該事業を

委託すべき事業者として確定する。その後、候補者を契約の相手方として、事務局と業務内容

を協議のうえ契約締結する。 
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６．採点方法 

提案内容及びプレゼンテーションについて、次のとおり採点する。 

（１）採点機関 

選定委員会で採点する。 

 

（２）採点等の方法 

① 事務局にて、この「鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係る公募型プロポーザル要領」

に定めた参加資格条件等を満たしているか、参加資格を書類審査する。 

② 書類審査にて、参加資格があると認められた事業者に対してのみ、プレゼンテーションの

実施を認める。 

③ 選定委員会で、提案書及びプレゼンテーションの内容について、後述の「（４）プレゼンテ

ーション審査基準項目及び配点表」に基づいて採点を行う。 

④ 各委員の採点を合計し、最高得点を得た者を候補者として選定する。なお、最高得点を取

得したものが２者以上となった場合には、見積金額の最も低い者を選定する。見積金額が同

額の場合には、くじ引きで選定する。 

 

（３）採点対象としない場合 

次の場合には、採点対象としない。 

① 提出書類に虚偽の記載をした場合、または、プレゼンテーションに欠席した場合は、採点

を行わない。 

② 提出書類が「５．プロポーザルの事務手順」に示してある条件に適合していない場合は減

点となる。 

 

（４）プレゼンテーション審査基準項目及び配点表（配点は委員一人当りの点数） 

項 目 

評価の着目点 評価のウェート 

判断基準 
採点 

（満点） 
倍率 配点 

実 施 

 

体 制 

本業務を遂行できる体制、経営基盤

があるか。 
１０ １ １０ 

配置予定者に同種業務の経験があ

るか。 
１０ １ １０ 

提案書 

業務内容を的確に把握し、具体的な

提案がなされているか。 
１０ １ １０ 

基本姿勢や実施方針は適切である

か。 
１０ １ １０ 

手順や利用者対応は適切であるか。 １０ １ １０ 

研修・指導内容は適切であるか。 １０ １ １０ 

緊急時対応は適切であるか。 １０ １ １０ 

説明・ 

質疑応答 

提案内容を的確に説明し、質問に対

し簡潔に回答しているか。 
１０ １ １０ 

見 積 

金 額 

最も安価な見積額÷当該事業者の

見積額×１０ 
１０ ２ ２０ 

合 計 １００ 
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７．その他留意事項 

① プロポーザルに参加する費用は全て参加者の負担とする。 

② 提出書類で用いる言語は日本語で、通貨単位は円とする。 

③ 書類提出後の提案書等の修正または変更は認めない。 

④ 提出書類に虚偽の記載をした場合は、鳥羽市建設工事等指名停止措置要領 （平成２０

年８月２９日告示第６１号）に基づき指名停止措置を行うことがある。 

⑤ 提出書類の著作権は、参加者に帰属する。ただし、本市が本案件のプロポーザルに関す

る報告、公表のために必要な場合は、参加者の承諾を得ずに提出書類の内容を無償で使用

できるものとする。 

⑥ 提出書類の取り扱いは、次のとおりとする。 

 ・提出された書類は一切返却しない。 
・本案件に係る情報公開請求があった場合には、鳥羽市情報公開条例 （平成１２年１２

月２６日条例第２７号）に基づき提出書類を公開することがある。  

⑦ 審査に関する方法、内容及び結果に対する不服申し立ては認めない。 

⑧ 共同企業体での参加は認めない。 

⑨ 業務範囲は別表１のとおりとする。 

⑩ 業務に係るリスク分担は、別表２のとおりとする。 

⑪ プロポーザル参加申込書提出後に、プロポーザルへの参加を辞退する場合は、「辞退届」

（様式Ｂ）を提出すること。 

 

８．事務局 

このプロポーザルに関する事務局は、次のとおりとする。 

 

 鳥羽市役所 環境課 環境保全係 

  〒517-0021 

  三重県鳥羽市鳥羽三丁目１－１ 

  電  話：0599-25-1147 

  Ｅメール：hozen@city.toba.lg.jp 

  開庁時間：午前８時 30 分から午後５時 15 分まで（土、日、祝休日を除く） 
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業務範囲                                       別表１ 

種類 主な内容 
分担 

備考 
本市 事業者 

共 
 

通 

施設全般の管理、運営責任 〇   

施設の安全、衛生管理  〇  

利用者への対応  〇  

施設見学者への対応、安全指導 〇 〇  

周辺住民への対応 〇 〇  

光熱費（電気、水道、ガス）の契約 〇   

光熱費の支払い 〇   

発生したゴミの適正な分別、処理  〇  

運 
 

営 

総合受付（火葬場）  〇  

人員の雇用、管理  〇  

使用許可業務 〇   

火葬運転作業（受入～収骨）  〇  

火葬場運営  〇  

設備の日常点検  〇  

設備の定期点検 〇   

施設の清掃、点検  〇  

施設、設備に係る軽易な修繕（費用がかからな

いもの） 
 〇  

職員の救急救命講習、指導  〇  

運転記録、日報、月報、年報の作成  〇  

外 
 

構 

施設敷地内の清掃、除草、除雪  〇  

施設敷地内の樹木の剪定 〇   

外構設備の修繕（瑕疵、事故、災害を除く） 〇   
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業務に係るリスク分担                                別表２ 

リスク項目 概要 
分担 

本市 事業者 

共 

通 

契約 契約の手続き 

本市の責務による契約不調、手続き遅延のリス

ク 
〇  

事業者の責務による契約不調・手続き遅延のリ

スク 
 〇 

制 度 関

連 

制度・法令の 

変更 
関係法令、許認可の変更等に係るリスク 〇 〇 

政治 
政策方針の転換、議会承認等によるコスト増大

リスク 
〇  

社 会 環

境 

住民対応 
事業者が実施する業務に起因する住民対応に

係るリスク 
 〇 

第三者賠償 

事業者が実施する業務に起因して発生する事

故、維持管理の不備による事故等に対する賠償

リスク 

 〇 

環境保全 

事業者が実施する業務に起因する騒音、振動な

ど周辺環境の悪化、規制基準の不適合に関する

リスク 

〇  

事故の発生リスク 

事業者の責めによる事故の発生  〇 

上記以外（不可抗力）による事故の発生 〇  

物価変動 物価変動に係る費用の増大リスク  〇 

不可抗力 震災等不可抗力による災害リスク 〇  

債務不履行 瑕疵による事業破綻、契約破棄  〇 

運
営
段
階 

計画変更リスク 事業内容・用途の変更に関するもの 〇  

施設損傷リスク 不可抗力を除く事故による施設の損傷  〇 

性能リスク 
施設設備の能力不足による改修が必要になっ

た場合のコスト増大リスク 
〇  

搬入、搬出に係るリスク 業者による搬入、搬出に係るリスク  〇 

修 

繕 

突発修繕費の増大 

事業者の責めによる修繕費の増大  〇 

上記以外のもの 〇  

一般損害リスク 補修工事に関して生じた損害 〇  
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（様式１） 

 

 

 

プロポーザル参加申込書 

 
 
  名称  鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係る公募型プロポーザル 
 

標記に関するプロポーザルの参加を申し込みます。 
 
 

    年   月   日 
 

  鳥羽市長  中村 欣一郎  様 
 
 
 

（提出者）住  所 
事業者名 
代表者名                    ○印  
電話番号 
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（様式２） 

事業者概要書 
※Ａ４版２枚までにまとめる。  
 提案者の事業者名、所在地、代表者名、支店等の所在地、資本金、創業年月、従業員数、協力会社及び責

任者になる予定の者の経験年数等を記載すること。また、プレゼンテーション用に再提出の際は、事業者名

（会社名等）の表示及び事業者が特定できるような表現や内容を除くこと。 
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（様式３） 

事業者業務実績書 

業務委託名 
発注者 

（事業主） 

実施日 

業務概要と委託金額 

年度 月 

主

要

業

務

実

績 

例 
○○○○ 

業務委託 
○○県○○市 R〇 ５  

１  
     

２  
     

３  
 

    

４  
 

    

５  
 

    

備考：１．主要な業務実績について、様式に従って記載すること。 
２．過去５年間の業務実績を記載すること。 
３．様式が不足する場合は、適宜用紙を追加すること。 
４．再委託を受けた場合は、発注者の欄には契約相手方を記入し、括弧内に事業主名を記入する。 
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（様式４） 

実施体制調書 
※本業務を遂行するにあたり、予定する人員配置や体制について具体的に記載し、Ａ４版１枚にまとめ

る。 
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（様式５） 

提案書１ 
 基本姿勢や実施方針について、具体的に記載してください。 
※Ａ４版１枚でまとめる。ただし、文章を補完するため最小限の写真、イラスト、イメージ図、フロー図

を使用する場合は、提案書１枚に対し１枚まで認める。 
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（様式６） 

提案書２ 
 火葬業務の手順や利用者対応について、具体的に記載してください。 
※Ａ４版１枚でまとめる。ただし、文章を補完するため最小限の写真、イラスト、イメージ図、フロー図

を使用する場合は、提案書１枚に対し１枚まで認める。 
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（様式７） 

提案書３ 
 研修・指導内容について、具体的に記載してください。 
※Ａ４版１枚でまとめる。ただし、文章を補完するため最小限の写真、イラスト、イメージ図、フロー図

を使用する場合は、提案書１枚に対し１枚まで認める。 
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（様式８） 

提案書４ 
 緊急時対応について、具体的に記載してください。 
※Ａ４版１枚でまとめる。ただし、文章を補完するため最小限の写真、イラスト、イメージ図、フロー図

を使用する場合は、提案書１枚に対し１枚まで認める。 
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（様式９） 

 
    年  月  日 

  鳥羽市長  中村 欣一郎  様 

 

（提出者）住  所 
事業者名 
代表者名                    ○印  
電話番号 

 

見 積 書 

 

鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係る公募型プロポーザルに下記の金額にて応募します。 

記 

件名：鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託 

 

見積金額（円） 

千 百 十 万 千 百 十 一 

 

備考 

１ 提案を実施する場合の、３年間の見積金額を記載すること。 

２ インク又はボールペンで記入し、数字はアラビア数字を用いること。 

３ 見積金額は、税抜きで記入すること。 

４ 訂正したときは、必ず訂正印を押すこと。ただし、見積金額の訂正は認めない。 

５ 封筒に入れ、密封割印して提出すること。 

６ 見積内訳書を資料として作成することとし、様式は任意とする。なお、見積内訳書について

は、封筒への封入は不要。 
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（様式Ａ） 

  年  月  日 
鳥羽市長 中村 欣一郎 様 

住 所 
事業者名 
代表者 
連絡先 
 

質   疑   書 
鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託公募型プロポーザルについて、次の項目を質問します。 

質  問  事  項 

 
 

 
 

 
 

注）１．用紙はＡ４版タテとする。 

  ２．作成はパソコンで行い、要領に従って提出すること。 

  ３．質問箇所が明確になるよう、仕様書等の頁番号等を明記すること。 

  ４．質問がない場合は、質疑書を提出する必要はない。 

  ５．質問の内容が不明瞭と判断する場合は、質疑書の補正を求める場合がある。 
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（様式Ｂ） 

 

 

辞退届 

 
  名称  鳥羽市堅神火葬場火葬管理業務委託に係る公募型プロポーザル 
 

標記に関するプロポーザルの参加を辞退します。 
 
 

    年   月   日 
 

  鳥羽市長  中村 欣一郎  様 
 
 
 

（提出者）住  所 
事業者名 
代表者名                    ○印  
電話番号 
 

 
 


