
の住民の皆さんの消費生活相談窓口

伊勢市 志摩市 玉城町鳥羽市 大紀町 南伊勢町

伊勢市消費生活センター

受付 　平日９時～12時、13時～16時
　（祝日、年末年始除く）

場所 　伊勢市役所本庁舎東館３階
　（伊勢市岩渕１丁目７番29号）

相談専用電話　0596-21-5717
相談専用メールアドレス　syouhi@city.ise.mie.jp

消費者ホットライン  局番なしの「188」（ナビダイヤル通話料がかかります。）
※消費者ホットラインは、平日の受付時間帯は伊勢市消費生活センターに繋がります。
　土日祝日の10時～16時は 国民生活センターに繋がります。

伊勢市消費生活センターHP
相談時の注意事項の他、相談事例
とアドバイスなど、最新の情報を
掲載中！

相談無料
秘密厳守

　困ったときはひとりで悩まずお気軽にご相談ください！

身に覚えのない
荷物が届いた

言われるままに
契約してしまった

SNSで誘われ
契約したけど
解約したい

　令和４年４月１日から、伊勢市との消費生活相談に関する協定により
   伊勢市消費生活センターで相談員による相談を受けることができます。
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