
項目
平成27年度

鳥羽市予算等（補正予算案含む）
平成27年度

鳥羽おもてなし会議事業計画（案）

平成28年度
市または鳥羽おもてなし会議における

取り組みの方向性（現時点におけるもの）

開催支援

環境・景観の整備
・環境パトロールの強化
・清掃活動
・花による美化
・県管理道路の景観向上（要望）

環境・景観の整備
・環境パトロールの強化
・清掃活動
・花による美化

おもてなし機運の醸成
・ミニのぼりの設置、ピンバッジの着用

先遣隊対応 先遣隊・政府団歓迎セレモニー対応

配偶者プログラム対応

言語ボランティアスタッフの配置

鳥羽の情報発信
・プロモーション

各種媒体の多言語化
・観光パンフレット
・海女資料（冊子・映像）

各種媒体の多言語化
・外国人ライターによる情報発信サイト

真珠・海女・食をテーマにした情報発信
・都営バスラッピングによるPR
・ANA国内線・国際線におけるPR
・鳥羽一郎ﾌﾟﾛﾃﾞｭｰｽ現役海女CDﾃﾞﾋﾞｭｰ
・セントレア・鳥羽駅での海女情報発信
・漁業と観光の連携事業
・海女サミット（海女振興協議会）

真珠・海女・食をテーマにした情報発信
・真珠養殖発祥のまちであることを海外
メディアに発信

・海女が日本一多いまちであることを
海外メディアに発信

・サミット弁当の開発による食材PR
・鳥羽の食を海外メディアに発信
・海女展の開催
・カウントダウン日めくりの製作・配布

真珠・海女・食をテーマにした情報発信
・海女イベントへの海外メディア招請
・サミット弁当のメディアへの提供
・国際メディアセンターでの物販

旅行商品の造成 旅行商品の販売

インバウンド対応
の推進

・受入体制整備及び海外セールスの
充実

・指さし接客ツール、日本文化説明
ツールの作成

・ビジネスマッチングフォーラム
（商談会）の開催支援

記念イベント等
の実施

・「新！おみやげコンテスト」開催
・おみやげの開発に対する助成
・冠イベントへの記念品提供
・警備お疲れ様特典付与の呼びかけ

・警備お疲れ様特典付与の呼びかけ
・サミット開催記念「海女が日本一多い
まち」を表現する像等の建立

【参考】サミット・インバウンド等対策に関する鳥羽市及び鳥羽おもてなし会議の取組について
【資料1‐2】


