
　災害時にまず心配になるのが家族や友人の安否です。災害発生後には安否
を問い合わせる通話などが急増し、被災地などへの電話がつながりにくくな
ります。そのようなときに以下のサービスが提供されます。
●災害用伝言板ダイヤル「171」
　次の手順で、被災地のかたが録音した安否などに関する情報を他の地域のか
たが聞くことができるほか、他の地域のかたから被災地のかたへメッセージを
送ることができます。くわしくは局番なしの「116」へ問い合わせてください。

というときの連絡方法を確認しましょう
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伝言の録音方法
1 1

1

1 にダイヤルする

録音する場合は

▲

ガイダンスが流れます

▲

ガイダンスが流れます

被災地の電話番号を市外局番からダイヤルしてください。
※被災地内の方も市外局番が必要です。

（ （ －

暗証番号を利用する録音は「３」

7

2

3

伝言の再生方法
1 1

2

1 にダイヤルする

再生する場合は

▲

ガイダンスが流れます

▲

ガイダンスが流れます

被災地の電話番号を市外局番からダイヤルしてください。
※被災地内の方も市外局番が必要です。

（ （ －

暗証番号を利用する再生は「4」

7

2

3

いざ

●災害用
　伝言板
（web171）
　パソコンやスマートフォンなどか
ら https://www.web171.jp/へ
アクセスし、連絡をとりたいかたの
固定電話番号や携帯電話・PHS番号
を入力して安否情報(伝言)の登録、
確認を行うことができます。

●災害用伝言板
　携帯電話・PHSのインターネット接続機能で、被災地のか
たが伝言を文字によって登録し、携帯電話・PHS番号をもと
にして全国から伝言を確認できます。（スマートフォンでの
利用については、各社のページで確認してください）
　災害時は各社の公式サイトのトップ画面に災害用伝言板
の案内が表示されます。携帯電話・PHSから災害用伝言板に
アクセスしてその案内に従って操作し、伝言の登録・確認を
することができます。

災害時には公衆電話が便利です
　災害時、公衆電話は一般回線より優先的に回線が確保され、固定電話や携帯電話
よりもつながりやすくなります。また、被災地が長時間停電した際には、公衆電話
ではテレホンカードが使用できなくなったり、コイン収集箱がいっぱいでコインが
使えなくなることを防ぐための緊急措置として、無料化されます。

「い・な・い」と覚えておこう

vol.28vol.28
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