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介護相談員活動の様子

介
護
相
談
員
の

活
動
の
流
れ

　
介
護
相
談
員
は
、
ま
ず
利
用
者

か
ら
苦
情
や
不
満
な
ど
を
よ
く
聞

い
た
後
・
・
・

●
介
護
の
質
に
関
わ
る
も
の
な
の
か

●
虐
待
・
詐
取
な
ど
に
あ
た
る
の
か

●
単
な
る
行
き
違
い
や
情
報
不
足

　
に
よ
る
も
の
か

●
個
人
の
好
き
嫌
い
に
よ
る
要
望

　
な
の
か

な
ど
、
事
実
確
認
を
経
て
見
極
め

ま
す
。
そ
の
う
え
で
、
本
人
へ
の

助
言
や
事
業
者
側
と
意
見
交
換
を

重
ね
て
問
題
点
を
明
ら
か
に
し
、

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
改
善
に
つ
な
が

る
提
案
を
し
ま
す
。

　

ま
た
、
行
政
機
関
の
関
与
が

必
要
な
場
合
は
、
市
町
の
事
務

局
を
通
じ
て
適
切
な
対
応
策
を

と
り
ま
す
。

　
介
護
相
談
員
は
、
サ
ー
ビ
ス
利

用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
・
行
政

機
関
の
橋
渡
し
役
で
す
。

介
護
相
談
員
っ
て

ど
ん
な
人
？

　
介
護
保
険
を
利
用
し
て
い
る
人
の

中
に
は
、
介
護
保
険
施
設
の
対
応
や

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
つ
い
て
、
要

望
や
希
望
、
疑
問
や
不
満
を
抱
き
な

が
ら
、
職
員
に
対
す
る
気
が
ね
な
ど

か
ら
、
人
知
れ
ず
我
慢
し
て
い
る
人

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
こ
と
か
ら
、
介
護
相
談
員

は
、
利
用
者
か
ら
介
護
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
苦
情
や
不
満
な
ど
を
聞
き
、

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
や
行
政
と
の
間
に

立
っ
て
、
問
題
解
決
に
向
け
た
手
助

け
を
す
る
専
門
家
で
す
。

　
相
談
員
と
し
て
の
活
動
を
行
う
前

に
は
、
介
護
保
険
制
度
の
仕
組
み
や

高
齢
者
福
祉
に
関
す
る
こ
と
、
相
談

す
る
か
た
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
技
法
な
ど
、
40
時
間
に
も
お
よ
び

養
成
研
修
も
受
け
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
既
に
活
動
し
て
い
る
相
談

員
も
、
最
新
の
介
護
保
険
制
度
の
情

報
や
認
知
症
の
か
た
へ
の
対
応
方
法

な
ど
、
よ
り
充
実
し
た
相
談
活
動
に

な
る
よ
う
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
常
に

目
指
し
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

介護相談員キャラクター
クゥーちゃん
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「わたしたちが介護相談員です」

施設、訪問サービス事業所などサービス提供の場を訪問
1～2週間に1回程度、通常2人1組で訪問します

利用者から話を聞く
施設の行事などにも参加し、サービスの現状を把握します

鳥羽市（事務局）へ報告する
相談内容の客観的事実に基づき、活動報告書を提出します

事業所へ報告・提案
事務局から活動報告書を提出し、意見交換を行い、
サービス改善を提案します

利用者への説明

相談者から匿名の希望が
ある場合は個人が
特定できないようにします

相談を聞いたままにせず、
改善状況を伝えます

介護相談員の活動の流れ
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介護相談員受入事業者名一覧

強力　康さん 上野　ゑいさん小林　道子さん
里中　俊明さん

介護相談員受入事業所
には、このステッカー
が貼られているよ！

介護相談員派遣事業について、５月１日から１５日間、行政チャンネル　「テレビ広報とば」の番組内で
ご紹介しています。ぜひご覧ください。

特別養護老人ホーム鳥羽陽光苑 グループホームひまわり
老人保健施設鳥羽豊和苑 デイサービスはつしま
デイサービスセンターあらしま デイサービスセンター有明の里
グループホームあらしま 住宅型有料老人ホーム有明の里
特別養護老人ホームあらしま苑　 デイサービスおおさか
デイサービスセンター答志島 介護付有料老人ホーム虹の夢とば　
はごろもデイサービスセンター 介護付有料老人ホームさわやかシーサイド鳥羽
デイサービスひまわり ひだまりデイサービス


