
バリアフリー旅行相談窓口・調査 発信
　障がい者といっても、バリアは人それぞれ。伊勢志摩BFTCが開発した『パーソナル
バリアフリー基準』(※)により、障がいの状態や旅の目的などを聞き取りながら、そのかた
が安心して旅を楽しんでいただけるために必要な情報を提供しています。また、地元の
障がい者らと一緒に伊勢志摩および三重県内の観光・宿泊施設、交通機関のバリアフリ
ー調査を実施し、情報発信を行っています。

地域の課題解決に向けたアドバイス
伊勢志摩BFTCは、お客さまと事業者をつなぐ橋渡し役
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※パーソナルバリアフリー基準… バリアフリーの基準を設備の有無や数値などによって定めるのではなく、「旅行
者それぞれの身体の状態と希望を基準とする」という考え

伊勢志摩バリアフリーツアーセンターって何をしているところ？ 

海が見える
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客室に泊まりたい

認知症の家族と一緒
にお風呂に入れる宿
はあるの？ 

車いすで
おいしいランチを
食べに行きたい 

　高齢者、小さなお子さん、体の不自由なかた、目に見えない障がいが
あるかたなど、旅行に不安を感じている多様なかたがたが「行きたいと
ころへ行ける」を叶えるために、さまざまな活動を行っています。 

バリアフリー改修をしたいのでプロの
アドバイスを受けたい 

障がいのあるお客さまの
おもてなしはどうすればいい？ 
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〒517-0011 三重県鳥羽市鳥羽
一丁目2383-13 鳥羽1番街1階
開局時間  午前9時30分～午後5時
定休日  木曜（繁忙期は無休） 
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お客さまの声

東京都 関澤 さん

事務局長事務局長
野口 あゆみ野口 あゆみさんさん  

中村 千枝中村 千枝さんさん
(サービス介助士、福祉住環境コーディネーター) (サービス介助士、福祉住環境コーディネーター) 

中山 めぐみ中山 めぐみさんさん
(建築士、福祉住環境コーディネーター) (建築士、福祉住環境コーディネーター) 

伊勢志摩バリアフリーツアーセンターのみなさん伊勢志摩バリアフリーツアーセンターのみなさん

バリアフリー観光の
推進を通して、地域
のみなさんと一緒に、
暮らしやすいまちづ
くりを広げる活動を
しています。 
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　障がい者のかたの意見を採用したバリ
アフリールームは、障がいの有無に関わ
らず、多くのお客さまに人気の客室です。

「どんなお部屋ならお客さまに喜んでい
ただけるか」を常に考え、お客さまの声を
取り入れています。

　「伊勢の素晴らしい食材をたくさんのかたがたに
伝えたい」という思いから、食べ物をかんだり、飲み
込んだりする筋力が低下されたかたにも食べやす
い介護食を歯科医師と共同で開発しました。お客さ
まが食べることのできる食事状況を事前予約の際
に伺ったうえで、お客さまの伊勢旅の思い出に残る
ように見た目にも楽しい食事を提供しています。

どんな部屋なら泊まりたいか？
障がい者と話し合う様子 岡田シェフの創作介護食 

バリアフリールームの
一室

事業者の取り組みの紹介

それぞれの地域の取り組み

地域に広がる心のバリアフリー
すべてのお客さまに「来てよかった」と感じてほしい、楽しい思い出を提供したい！

すべてのかたが快適に過ごせる客室を提供したい食べやすくおいしい食事で、旅を楽しんでほしい

　バス5台のうち1台が車いす対応
の車両。車いすを使用している町民
が通院やちょっとしたおでかけや買
い物などにも便利に利用しています。

　災害時に備え、高台への避難に有効
なけん引式車いす補助装置「ジンリキ」
を使った実証実験を行いました。「ジンリ
キ」は、役場両庁舎に設置しています。

　南伊勢町
南伊勢町デマンドバス

バリアフリー防災

　令和2年度にタンデム自転車ツアー
造成に向けて、タンデム自転車のパイ
ロット育成研修および障がい者に対
する接遇研修などを実施しました。

　令和3年度に市内の宿泊・観光施設
向けに「バリアフリー観光接遇研修」と、
日本航空と連携して「JALおもてなし講
座」を開催しました。今後は、施設へ講師
を派遣して、研修、アドバイスを実施す
る予定です。

志摩市タンデム自転車パイロット育成講座

バリアフリー観光接遇研修

　志摩市

　繁忙期(GW・お盆)に鳥羽駅で車いす・
ベビーカーの無料貸出、体の不自由なか
たのお手伝いなどを行う観光案内ボラン
ティアガイドを実施しています。 

　旅行中自由に利用できる車いすとベビーカーの無料
レンタルサービスを提供しています。鳥羽市内7か所の
レンタルステーションで貸し出しを行い、利用後は、指
定の観光・宿泊施設などでも返却することができます。

　鳥羽市
鳥羽駅ボランティアガイド

車いす・ベビーカーの無料レンタルサービス

鳥羽市・鳥羽旅館事業協同組合・
伊勢志摩BFTCが協働で行っているサービス

私たちは、“世界中
の子育て三世代家
族から最も愛され
る上質な旅館にな
る”ことを目指して
います。 

食事は、人間にとって
生きるためにも、豊か
な生活を送るために
も、とても大切なこと
です。少しでも、楽し
い食事の時間が作れ
たら幸いです。

　心のバリアフリーとは、すべての多様なかたがたが互いを知り、理解を深め、支え合うことです。 さまざまな心身の状態
のお客さまに対応することを目指し、取り組みを進めている地域の事業者を紹介します。

地域の人たちが活躍し、さまざまな取り組みが行われています。 

鳥羽市 旅館 鳥羽市 旅館 扇扇
せんせん

芳芳
ぽうぽう

閣閣
かくかく

谷口 優太谷口 優太さんさん

伊勢志摩BFTC伊勢志摩BFTC
マスコットキャラクターマスコットキャラクター「ばふ鳥」「ばふ鳥」

伊勢市伊勢市
伊勢創作 ビストロ伊勢創作 ビストロ
mirepoix（ミルポワ）mirepoix（ミルポワ）
岡田 新太朗岡田 新太朗さんさん

　伊勢神宮・内宮で障がいがあるかたや高齢者
に安心して伊勢の観光を満喫していただけるよ
う、お手伝いする有償ボランティアです。参道で
の介助や車いすのままでの正宮前の階段上げ
を行っています。

　平成23年から２年間をかけて、伊
勢志摩BFTCと協働で宿泊施設のバ
リアフリー化支援事業を実施し、高付
加価値化による集客力向上を実現し
ました。

　伊勢市
伊勢おもてなしヘルパー

バリアフリー観光向上事業
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