
年度 機器等の整備 成果
令和２年度 クラウド型

電子カルテの導入
遠隔診療システムの導入

・市立診療所医師がどこからでもカルテを利用できるようになる
・�看護師がビデオ通話を使って離れた場所にいる医師とつなぎ、専用カメラなどを使って遠隔診療すること
が可能に
　→市立診療所の複数の医師で複数地域を見守る「グループ診療」体制を確立

令和４年度 機器整備地区の追加
遠隔診療機器の拡充

・答志町に「オンライン診療室」を開設
　（答志・和具地区から桃取診療所まで移動する負担を軽減することを目的とする）
・より精度の高い機器を導入し、オンライン診療の質を向上
・本土側の薬局薬剤師とつないでオンライン服薬指導を開始

令和５年度

～

令和７年度

医療 MaaS（マース）
車両の配備

・鏡浦地区で専用車両を使った実証事業を展開
　�今浦・本浦・石鏡地区の症状が落ち着いている患者さんに対して、オンライン診療を行う日と対
面診療の機会を組み合わせながら診療を実施　

【対面診療が必要な場合には診療所まで移送を行う】
　遠くまでは外出しづらい患者さんを車両で鏡浦地区内の診療所まで移送
　（または、医師・看護師の往診、訪問診療に車両を活用）

【各地区へ出向いた車内でオンライン診療を行う】
　�カメラなどの機器を車両に積み込み、車内で看護師が血圧などを測定すると、そのデータが診療
所にいる医師のパソコンに表示される。医師はそれを見ながら、ビデオ通話を使って患者さんの
診察を行う
　→�オンライン診療機器を積んだ車が地区に出向く形を交えることで、外出が難しい患者さんの移動の

負担を軽減
　→�例えば、石鏡のかたも本浦の診療所の開設時間にオンライン診療を受けられる、移送支援で

通院できるなど、鏡浦地区全体で診療を受けられる機会が増加

鳥羽市におけるオンライン診療導入の経緯

医師

２通りの形で車両を活用
対面診療 ①市立診療所までの移送

オンライン
診療 ②車内で診療所と

　つないでの
　オンライン診療

市立診療所
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―
鳥
羽
市
の
高
齢
化
率
は
今
年
の

６
月
末
で
41
・
2
％
で
、
離
島
で

は
こ
れ
を
上
回
る
値
で
高
齢
化
が

進
ん
で
い
ま
す
。
近
年
、
各
地
域

で
は
ど
ん
な
変
化
が
あ
り
ま
す
か
。

中
森
医
師　

若
い
年
代
が
島

外
・
県
外
の
学

校
や
会
社
に
進

学
・
就
職
す
る

こ
と
が
多
く
、若
い
夫
婦
が
減
少
し
、

子
ど
も
も
減
っ
て
い
ま
す
。
独
居
世

帯
が
増
え
て
お
り
、
孤
独
死
へ
の
対

応
は
今
後
の
課
題
だ
と
思
い
ま
す
。

自
宅
で
の
介
護
が
難
し
く
、
施
設
入

所
で
島
を
出
て
い
く
か
た
も
増
え
て

い
ま
す
。
認
知
症
の
相
談
が
増
加
し

て
い
ま
す
し
、
以
前
は
自
分
で
歩
い

て
来
院
し
て
い
た
の
に
一
人
で
受
診

で
き
な
く
な
っ
た
か
た
や
、
転
倒
・

骨
折
が
増
え
る
中
、
ケ
ガ
や
入
院
を

き
っ
か
け
に
自
宅
に
ひ
き
こ
も
っ
て

し
ま
う
か
た
も
見
ら
れ
ま
す
。

菅
原
医
師　

坂
手
診
療
所
に
赴
任

し
た
平
成
24
年
に
は
島
の
人
口

は
４
５
０
人
で
し
た
が
、
今
で
は

２
５
０
人
。
独
居
の
か
た
が
多
く
、

高
齢
化
率
も
70
％
以
上
で
す
。
平
地

で
は
自
転
車
な
ど
も
利
用
で
き
ま
す

が
、
診
療
所
ま
で
の
階
段
は
徒
歩
と

な
り
ま
す
。
数

百
メ
ー
ト
ル
で

も
歩
く
の
が
困

難
な
か
た
が
増

え
、
自
宅
へ
の

定
期
的
な
訪
問
診
療
や
往
診
を
行
っ

て
い
ま
す
。

―
全
国
的
に
、
地
方
で
勤
務
す
る

医
師
の
数
も
減
っ
て
き
て
い
ま
す
。

将
来
を
見
据
え
、
一
人
の
医
師
が

広
範
囲
を
カ
バ
ー
し
、
高
齢
者
を

支
え
る
工
夫
が
必
要
で
す
ね
。

池
田
医
師　

答
志
町
で
は
令

和
２
年
に
町
内

の
開
業
医
閉
院

に
伴
い
、
桃
取

診
療
所
に
通
院
す
る
こ
と
に
な
っ
た

か
た
が
い
ま
す
。
答
志
・
和
具
地
区

か
ら
桃
取
診
療
所
に
行
く
に
は
起
伏

の
あ
る
道
を
越
え
る
必
要
が
あ
り
、

高
齢
の
か
た
な
ど
は
町
内
会
に
運
行

協
力
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
送
迎
車

を
利
用
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
送

迎
で
き
る
人
数
に
も
限
り
が
あ
り
ま

す
し
、
送
迎
車
で
は
時
間
の
都
合
が

つ
き
に
く
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　
そ
こ
で
答
志
町
に
オ
ン
ラ
イ
ン
診

療
室
を
開
設
し
ま
し
た
。
高
血
圧
な

ど
慢
性
疾
患
の
か
た
に
は
、
オ
ン

ラ
イ
ン
診
療
で
も
対
面
診
療
と
遜

色
な
い
診
察
が
可
能
で
す
。
桃
取

診
療
所
か
ら
顔
な
じ
み
の
看
護
師

が
出
向
き
ま
す
し
、
画
面
を
通
じ

て
診
察
す
る
の
は
も
ち
ろ
ん
僕
で

す
。
当
院
か
か
り
つ
け
の
答
志
町

の
か
た
に
は
診
療
所
で
行
っ
て
い

る
も
の
と
同
じ
診
療
を
オ
ン
ラ
イ

ン
診
療
室
で
行
っ
て
い
ま
す
。

　人口減少・少子高齢化が進む中、へき地医療も今の時代に合った医療提供
体制を考えていく必要があります。離島の市立診療所の所長である医師４人に
集まっていただき、持続可能な医療体制についてご意見を伺いました。

持続可能な医療体制へ 健康福祉課健康係　  25１１８5

聞き手：健康福祉課健康係長（へき地診療担当）聞き手：健康福祉課健康係長（へき地診療担当）
中村孝之中村孝之

桃取診療所桃取診療所
池田智哉医師池田智哉医師

神島診療所神島診療所
小泉圭吾医師小泉圭吾医師

坂手診療所坂手診療所
菅原茂医師菅原茂医師

菅島診療所菅島診療所
中森良樹医師中森良樹医師
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―
患
者
さ
ん
の
反
応
は
？

池
田
医
師　
令
和
４
年
12
月
か
ら
始

め
て
、
こ
れ
ま
で
実
人
数
15
人
程
度

の
か
た
が
利
用
さ
れ
ま
し
た
。
注
射

な
ど
、
直
接
の
診
療
が
必
要
な
か
た

も
い
る
た
め
、
す
べ
て
の
患
者
さ
ん

に
…
と
い
う
訳
に
は
い
き
ま
せ
ん
が
、

体
験
し
た
９
割
近
く
の
か
た
が
継
続

的
に
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
確
か
に
最
初
は
オ
ン
ラ
イ
ン
と
い

う
言
葉
に
不
安
を
覚
え
る
か
た
も
い

ま
す
が
、
機
械
の
操
作
は
ス
タ
ッ
フ

が
行
い
ま
す
し
、
勝
手
が
わ
か
る
と

す
ぐ
に
受
け
入
れ
て
も
ら
え
て
い
ま

す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
室
の
利
用
者

で
も
定
期
採
血
な
ど
の
時
に
は
桃
取

診
療
所
で
対
面
診
療
を
行
う
の
で
す

が
、「
次
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
お
願
い

し
ま
す
ね
」
と
言
わ
れ
る
く
ら
い
で

す
（
笑
）。

　
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
室
に
薬
は
置
い

て
い
ま
せ
ん
。
本
土
側
で
協
力
い
た

だ
け
る
薬
局
様
と
連
携
し
て
オ
ン
ラ

イ
ン
服
薬
指
導
を
行
い
、
薬
を
宅
配

や
定
期
船
な
ど
で
送
っ
て
も
ら
い
ま

す
。
当
日
か
遅
く
て
も
２
日
後
に
は

薬
が
自
宅
ま
で
届
き
ま
す
。
調
剤
の

待
ち
時
間
が
な
く
、
通
院
帰
り
の
荷

物
に
な
ら
な
い
た
め
患
者
さ
ん
の
負

担
も
減
ら
せ
て
い
ま
す
。
こ
の
仕
組

み
だ
と
診
療
所
に
は
な
い
薬
も
出
せ

る
の
で
、
こ
う
し
た
薬
が
必
要
な
場

合
は
答
志
町
に
限
ら
ず
桃
取
町
の
か

た
に
も
利
用
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

―
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
は
患
者
さ
ん
が

移
動
せ
ず
に
済
む
の
が
大
き
な
利
点

で
す
ね
。
ほ
か
に
も
あ
り
ま
す
か
。

中
森
医
師　
自
分
が
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
の
濃
厚
接
触
者
に

な
っ
た
時
、
菅
島
に
行
け
な
く
て
も

遠
隔
で
診
療
が
で
き
ま
し
た
。
機
器

を
使
っ
て
島
の
患
者
さ
ん
の
顔
を
見

な
が
ら
話
を
し
、
い
つ
も
の
薬
を
処

方
で
き
ま
し
た
。

小
泉
医
師　
悪
天
候
な
ど
で
定
期
船

が
欠
航
し
た
場
合
、
前
は
神
島
に
行

け
ず
、
休
診
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で

し
た
。
今
は
看
護
師
の
支
援
を
得
て
、

自
分
が
そ
の
場

に
い
な
く
て
も

遠
隔
で
診
療
で

き
ま
す
。

―
鏡
浦
地
区
に
は
今
浦
、
本
浦
、
石

鏡
そ
れ
ぞ
れ
施
設
が
あ
り
ま
す
（
月

曜
は
菅
原
医
師
と
小
泉
医
師
が
診

察
、
ほ
か
は
三
重
大
学
医
師
が
担

当
）。
医
師
の
施
設
間
移
動
な
ど
の

た
め
、
診
療
時
間
が
短
い
の
が
課
題

で
す
。

　
そ
こ
で
令
和
５
年
12
月
か
ら
医

療
と
車
両
を
掛
け
合
わ
せ
た
取
り

組
み
を
始
め
ま
し
た
。

小
泉
医
師　

診
療
機
会
を
拡
大
し
、

よ
り
気
軽
に
受
診
し
て
も
ら
え
る
方

法
と
し
て
医
療
M
a
a
S
車
両
を

導
入
し
ま
し
た
。
病
状
が
落
ち
着
い

て
い
る
か
た
が
自
宅
近
く
な
ど
に
停

め
た
車
の
中
で
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
を

受
け
ら
れ
る
ほ
か
、
対
面
診
療
が
必

要
な
の
に
、
自
分
で
診
療
所
に
来
る

こ
と
が
難
し
い
場
合
は
、
こ
の
車
両

で
送
り
迎
え
を
し
て
い
ま
す
。

菅
原
医
師　

こ
れ
ま
で
の
実
証
で
、

こ
の
車
両
の
メ
リ
ッ
ト
を
実
感
し
て

い
ま
す
。
車
内
で
タ
ブ
レ
ッ
ト
型
の

端
末
や
カ
メ
ラ
な
ど
を
使
っ
て
オ
ン

ラ
イ
ン
診
療
を
実
施
し
て
い
ま
す

が
、
患
者
さ
ん
の
様
子
も
診
療
所
側

か
ら
十
分
に
把
握
で
き
、
会
話
も
良

好
に
行
え
ま
す
。

小
泉
医
師　

医
療
M
a
a
S
車
両

に
よ
る
送
迎
の
利
用
も
増
え
て
い
ま

す
。
最
寄
り
以
外
の
市
立
診
療
所
で

膝
や
腰
の
注
射
を
受
け
る
患
者
さ
ん

も
い
て
、
今
ま
で
は
診
療
時
間
や
移

動
の
問
題
で
受
診
し
づ
ら
か
っ
た
か

た
か
ら
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

へ
き
地
・
離
島
に
お
け
る
医
療
ア

ク
セ
ス
の
障
壁
は
「
距
離
」
で
す
。

地
域
で
通
院
を
支
援
し
て
く
れ
た
青

壮
年
層
が
減
少
し
て
お
り
、
今
後
、

高
齢
者
の
通
院
が
難
し
く
な
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療

や
医
療
M
a
a
S
車
両
の
活
用
は
、

患
者
さ
ん
と
医
療
関
係
者
の
間
に
あ

る
物
理
的
な
「
距
離
」
を
縮
め
、
移

動
の
負
担
を
軽
減
す
る
仕
組
み
で
す
。

　

新
し
い
技
術
や
ア
イ
デ
ア
で
、
へ

き
地
・
離
島
に
住
む
み
な
さ
ん
が
健

康
で
長
生
き
で
き
る
た
め
の
支
援
策

を
こ
れ
か
ら
も
考
え
続
け
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

医療 MaaS 車両が７月１０日から
市独自のデザインになりました。

　新しい技術には横文字が多用されがちですが、
地域のかたに親しみを持っていただけるよう、車
両には鳥羽を題材とする浮世絵に着想を得た和風
デザインを取り入れました。オンライン診療では、
医師は離れた場所から診療を行いますが、新たな
工夫を使って各地区に駆けつけているイメージを
表現しています。

オンライン診療室

車内でのオン
ライン診療

診療所へ移送

　

市
立
長
岡
診
療
所
の
運
営
は

県
立
志
摩
病
院
と
の
連
携
な
ど

の
面
か
ら
同
病
院
を
運
営
す
る

公
益
社
団
法
人
地
域
医
療
振
興

協
会
に
指
定
管
理
委
託
し
て
い

ま
す
。

　

７
月
１
日
か
ら
、
大
川
克
則

医
師
に
代
わ
り
平
沼
修
医
師
が

着
任
さ
れ
ま
し
た
。

診
療
所
ト
ピ
ッ
ク

平沼修医師平沼修医師医療MaaS 紹介動画 TRIMet（三重県鳥羽市へき地
医療チーム）インスタグラム


