
き
続
き
、ハ
ガ
キ
に
よ
る
架
空
請

求
の
相
談
が
多
く
あ
り
ま
し
た

が
、同
時
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

利
用
し
て
通
信
販
売
で
買
っ
た

商
品
が
意
図
し
な
い
定
期
購
入

で
あ
っ
た
と
い
う
相
談
も
多
く

あ
り
ま
し
た
。ま
た
通
信
販
売
で

購
入
し
た
商
品
の
返
品
や
解
約

を
希
望
し
て
も
、事
業
者
に
連
絡

が
つ
か
な
い
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル

な
ど
、相
談
の
内
容
の
中
心
は
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
た
も
の
と

な
っ
て
い
ま
す
。

令
和
へ
の
改
元
に
伴
い

起
こ
る
ト
ラ
ブ
ル

　
今
年
は
元
号
が
変
わ
る
と
い

う
大
き
な
変
化
が
あ
り
ま
し

た
。そ
れ
に
伴
い
、詐
欺
も
横
行

し
て
い
ま
す
。「
元
号
が
変
わ
る

と
今
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
が
使

用
で
き
な
く
な
る
」と
銀
行
を
装

っ
て
書
面
を
郵
送
し
、暗
証
番
号

を
聞
き
出
し
た
上
で
切
り
替
え

を
口
実
に
カ
ー
ド
を
返
送
さ
せ

て
詐
取
し
よ
う
と
す
る
事
例
や
、

購
入
を
承
諾
し
て
い
な
い
の
に

電
話
で
住
所
を
聞
き
出
し
、写

真
集
な
ど
を
送
り
付
け
て
支
払

い
を
迫
る
悪
質
な
業
者
も
確
認

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
で
困
っ
た

と
き
は
、消
費
生
活
相
談
室
へ
気

軽
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

相
談
室
の
歩
み
と

平
成
30
年
度
の
相
談
結
果

　
本
市
の
消
費
生
活
相
談
室
を

開
設
し
た
の
は
平
成
20
年
で
す
。

当
時
は
、さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
グ

ロ
ー
バ
ル
化
に
伴
っ
て
社
会
が
複

雑
化
し
た
だ
け
で
な
く
、食
品
偽

装
問
題
や
中
国
の
工
場
で
作
ら

れ
た
冷
凍
食
品
に
農
薬
が
混
入

さ
れ
る
な
ど
、食
の
信
頼
が
揺
ら

い
だ
こ
と
に
加
え
、悪
質
商
法
に

よ
る
被
害
が
増
加
し
、消
費
者

保
護
の
必
要
性
が
全
国
的
に
高

ま
っ
た
こ
と
を
受
け
、相
談
窓
口

と
し
て
開
設
さ
れ
ま
し
た
。

　
過
去
に
は
多
重
債
務
の
相
談

や
店
舗
で
商
品
を
買
っ
た
と
き

に
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
と
い
う
相

談
が
多
く
見
ら
れ
ま
し
た
が
、近

年
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
急
速
な

普
及
に
よ
り
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
通
じ
た
通
信
販
売
や
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
詐
欺
な
ど
の
相
談
も
増

加
し
て
い
ま
す
。

　
平
成
30
年
度
は
前
年
度
に
引

消費者トラブルに
ご用心！

消費者トラブルに
ご用心！

消費者トラブルに
ご用心！
消費生活相談

開設日時：月・金
午前9時～午後4時

場   所：市民文化会館3階
農水商工課商工労政係
鳥羽市消費生活相談室
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住
ま
い
の
家
具
の

転
倒
防
止
対
策
は

大
丈
夫
で
す
か

申
請
方
法

　
総
務
課
防
災
危
機
管
理
室
、
市

民
課
、
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
ひ
だ

ま
り
、
各
連
絡
所
で
申
請
書
類
の

配
布
・
受
け
付
け
を
し
ま
す
。

※
申
請
書
類
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
も
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま

す
。

申
込
期
限
　
６
月
28
日

（金）

取
り
付
け

　
申
請
に
基
づ
き
事
前
調
査
を
行

い
、
市
職
員
ま
た
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
な
ど
の
協
力
を
得
て
、
取
り
付

け
を
行
い
ま
す
。
た
だ
し
、
取
り 

付
け
で
き
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　
訪
問
す
る
日
程
に
つ
い
て
は
、

電
話
な
ど
で
連
絡
調
整
し
ま
す
。

　
過
去
の
震
災
で
は
、
転
倒
し
た
家

具
の
下
敷
き
と
な
り
、
犠
牲
に
な
っ

た
か
た
が
多
く
い
ま
し
た
。
こ
の
よ

う
な
被
害
を
少
し
で
も
軽
減
す
る
た

め
に
は
、
家
具
を
固
定
し
て
お
く
こ

と
が
極
め
て
有
効
で
す
。
ま
た
、
屋

外
へ
の
避
難
経
路
の
確
保
に
も
つ
な

が
り
ま
す
。

家
具
転
倒
防
止
器
具
支
給
事
業

　
高
齢
者
や
障
が
い
が
あ
る
か
た

の
住
ま
い
の
安
全
対
策
と
し
て
、

地
震
が
発
生
し
た
と
き
の
家
具
転

倒
事
故
を
防
ぐ
た
め
「
家
具
転
倒

防
止
器
具
」
を
無
料
で
支
給
し
ま

す
。

※
こ
の
事
業
は
今
年
度
限
り
で
終

了
と
な
り
ま
す
。

対
象
世
帯

　
市
内
に
住
所
を
有
し
、
次
の
い

ず
れ
か
に
該
当
す
る
世
帯
で
、
昨

年
度
ま
で
に
支
給
を
受
け
て
い
な

い
世
帯
。

●
70
歳
以
上
の
高
齢
者
の
み
の
世

帯●
身
体
障
害
者
手
帳
（
１
級
・
２

級
に
限
る
）
の
交
付
を
受
け
て
い

る
か
た
の
属
す
る
世
帯

●
介
護
保
険
法
の
規
定
に
よ
る
要

介
護
認
定
（
要
介
護
３
以
上
）
を

受
け
て
い
る
か
た
の
属
す
る
世
帯

支
給
器
具
の
種
類

　
次
の
器
具
を
、
合
計
３
組
ま
で

支
給
し
ま
す
。

●
Ｌ
型
金
具
（
１
組
２
個
）

●
ベ
ル
ト
式
器
具
（
１
組
２
個
）

●
突
っ
張
り
棒
（
１
組
２
本
）

器具イメージ
①Ｌ型金具
②ベルト式器具
③突っ張り棒

①

② ③

0 20 40 60 80 100％

内部被害によるけがの原因
（資料）総務省消防庁 / 日本建築学会「阪神・淡路大震災　住宅内部被害調査報告書」

家具の転倒落下 ガラス その他
不
明
家
屋
の
倒
壊46％ 29％ 18％ 33

％ ％

vol.72vol.72

一
人
一
人
が
備
え
て
こ
！

 
防
災
力
Ｕ
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！
鳥
羽

室
理
管
機
危
災
防
課
務
総
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